Regulace trhu taxisluzby z duvodu externalit a trznich nedokonalosti.

Pokusna pracovni studie, ktera by mohla slouzit jako podklad pro rozbor fizeni trhii zdravotni péce.
Samoziejmé taxikafi se pojistuji ponc¢kud jinak, nez pacienti a nemocnice a ordinace vyzaduji
platbu také trochu jinak. Nicméné oba systémy pracuji v prostiedi, jehoz ,.trhy* maji hodné
spolecného, co se tyce jejich nedokonalosti. Pochopeni jejich fungovéani a fizeni se pak muze
v nécem inspirovat. Regulace je nutnd v obou. Nicméné, pfes mnoha zlepSeni vysledek ziistava
nadale suboptimalni a tudiz i parcidlni zlepSeni tak zni nediivéryhodné a 1ze ho snadno zamitnout
ve prospéch horsi varianty.
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Abstrakt

Cilem ¢lanku je poukdzat na méné obvyklou formu trini nedokonalosti, kde ani podpora volného
trhu a konkurence nevede automaticky k bezproblémovému uspokojovani poptavky zakaznikii.
Trini selhani je dano specifickymi podminkami na trhu nabidky a poptavky po sluZbdach taxi.
Spolecenské optimum Ilze dosahnout pouze regulaci tohoto trhu. Nicméné i samotnou regulaci
Ize provddét alternativnimi politikami regulitora. Clinek analyzuje riizné druhy neefektivnosti,
které bez regulace nebo s byrokraticky chapanou regulaci vznikaji. Jak se zda, systémova
podobnost nedokonalych trhit taxisluZby s nedokonalymi trhy v jinych oblastech, zejména ale v
oblasti zdravotni péce, vede k zdavéru, Ze pro ieSeni jejich Fizeni se Ilze inspirovat analogii
s taxisluZbou.

Trzni selhani

Alokace komodit (v€etné mnoha sluzeb) pomoci trhu vede k vyuZiti nejefektivnéjsi cesty
jejich poskytovani ze vSech moznych alternativ. Mize za to nespoutana konkurence, ktera
naruSuje snahu vyrobcil se nad cenovymi podminkami vici zdkaznikiim domluvit a ceny nadsadit,
nebo zanedbat kvalitu vyrobkll a poskytovanych sluzeb. Zatimco heslo ,,na§ zakaznik, nas pan*
urcité nepatfilo ke silnym strankdm planované vyroby, v podminkéch silné trzni konkurence se
vyrobci dostavaji do klesti “véznova dilematu, kde se najde vzdy n¢kdo, kdo cenovou koluzi
porusi a kartel rozbije. Navic je zde vzdy n€kdo, kdo zacne docilovat vyssich ziskl tim, ze produkt
inovuje a nabidne kvalitnéjsi sluzbu, ¢imz piebere zakazniky t€ém nejméné schopnym vyrobciim,
ktefi musi zkusit své Stésti v oborech, kde by na n¢ konkurence tlacila mén¢.

Zde vznikd z ekonomického hlediska velice zajimavy jev: existuji obory podnikani, kde
konkurence, jako jistd forma Darwinova procesu prirozeného vybéru, vytlac¢i ze hry vSechny
neptizpisobivé, neinovativni a jinak neschopné jednotlivce. Ti, pokud nerezignuji na svou
existenci, jsou nuceni hledat své uplatnéni v oborech, kde jejich nedostatky ve schopnostech
nebudou az tak na zdvadu. Jsou to obory bez konkurence a hlavné bez kontroly zpétné vazby ze
strany zakaznikd. Je to obvykle tam, kde na né€ netlaci jak kolegové konkurenti (nebo kolegové
nadfizeni), tak také zékaznici. Jinak feceno, tam kde zakaznici nemaji na vybér.

Tomuto tkazu se fik4 ,,obraceny vybér® (adverse selection), coz je jeden z paradoxl
prirozené spolecenské organizace, protoze ve svych disledcich je anti-Darwinovsky. Umoziuje
ptreziti spoleCensky nevhodnych forem existence. Dokonce jejich reprodukci posiluje, pokud se
dané formy chovani institucionalizuji a stdvaji tabuizovanou normou. Spole¢nost se tak segreguje
do antagonistickych tadbort, kde na jedné strané je prihlednost nabidky sluzeb, motiv produkce,



zé4sada méfitelnosti vykonu, fazeni vynosu striktn€ podle nich a kde zédkaznik je panem. Na druhé
stran¢ jsou obory s vyluénou nabidkou, s vymezenou geografickou pulsobnosti, kde vykon
nerozhoduje, protoze motivace jde po redistribuci hodnot a kde zdkaznik zistdva zdkaznikem jen
Z nutnosti.

Dostavame se tak ke spoleCensky naprosto zasadnim problémum: ktery zobou
antagonistickych tdbort spolecnosti za¢ne dominovat a jaké jsou moznosti dany stav zvratit? Je
evidentni, ze obory bez konkurence a bez zakaznické volby jsou monopoly s vyrobky, které¢ navic
nemaji ani vyznamngjsi kiizové substituty.' Jedna se naptiklad o narodni dodavatele energie, silnic,
telekomunikaci, zdravi, vzdélani, bezpeCnosti a statni administrativy. Jejich volani po nutnosti
zachovat ,.Cistotu” monopolu a pracovni definitivy zdivodnované profesni etikou, vyhodami
koncentrace a nezavislosti je pochopitelné. Jedna se o pokrytecké hledani renty (rent-seeking).
Dominace téchto forem podnikové organizace kulminovala v redlném socialismu. Vlna sametovych
revoluci v Evropé a Asii na prelomu 80. a 90. let prekvapivé ukazala, Ze moznosti zvratu jsou
mozné a ze zvrat samotny mize byt dilem ochoty lidi tolerovat vétsi konkurenci, protoze nakonec
(témef) vsichni dojdou k poznani, ze zit s redistribuce nelze donekonecna. Pokud zmény zvané
Htransformace® a ,restrukturalizace* byly dostate¢né razantni, po zhruba 2-4 l1étech dochazelo ke
stabilizaci konkuren¢niho segmentu vyroby a jeho rdstu. Samoziejmé tento proces sam o sobg¢,
protoze se tykal pfevazné soukromého sektoru kde se podniky daly d€lit a privatizovat, zasadné
nevyluoval, aby uvedend segregace oboru pretrvala a také se stabilizovala, ackoli v jinych
proporcich.

Jako doporuceni pro politiku organizace trhi se uvadi, aby vyrobci (nabidkova strana) byli
rozdrobeni a nemohli si vytvofit kartel. To vSak neni podminka ani nutna, ani postacujici. Pro
existenci konkurence a vyse neefektivnosti (tzv. dead-weight losses) je totiz podstatnd strana
poptavky a schopnosti vytvaret tlak kolektivni akce. V n¢kterych piipadech to znamend nutnost
vytvoteni zastitujici organizace regulatora. Ten miize byt vytvoren bud’ stitem nebo soukromé.
Proto na jedné strané¢ mohou existovat efektivné a pruzné fungujici monopoly, zatimco na druhé
stran¢ jsou vysoce neefektivni atomizovani vyrobci fungujici na trzich, které selhavaji. Pro ty
prvni je pak charakteristické to, ze se v nich uplatiiuji pracovnici vykonnostniho produkéniho typu,
zatimco v téch druzich se koncentruji ti z opacného konce, kde motivem je redistribuce. Prikladem
trzniho selhédni tohoto druhého typu je ptipad taxisluzby.

Existuji periodicky se vyskytujici nazory, ze liberalizace licenci a provozu taxisluzby vede
k perfektni konkurenci a tim k dosazeni nejefektivnéjsiho systému vyroby a spotfeby bez statnich
intervenci, byrokracie a korupce. Nicmén¢, vyhodnoceni kazdodennich zkusenosti vSude ve svété
dochézi neustale k zavérim, Ze tento zplsob organizace selhdva a porazeni jsou zdkaznici.

Taxisluzba prazské reality

Po casech experimentovani s liberalizaci sluzeb taxikaii po roce 1989 byla prazské
zastupitelstvo donuceno v roce 1997 znovu regulovat jejich ceny a postupné zavadét prisnéjsi
podminky k vydavani licenci. Trpka zkuSenost specifické ,,Ceské cesty*“z predchozich let
evidentniho selhani pii poskytovani téchto ve svété standardnich sluzeb poukazala na markantni
ptipad z dlouhé fady naivnich pfistupti k fungovani trhii u nds. Nechvalné znami taxikafti se stali
svétove nejznaméj$im Ceskym produktem hned za pivem. Funkci efektivniho reguldtora vsak
samotnd cenova regulace, respektive nediisledné plnéni dalSich funkei regulace ohledné ziskani a

! Z tohoto hlediska jsou zajimavé piipady Zeleznice a posty, které sice mohou byt monopolem, ale Zeleznici vyznamné
konkuruji autobusy a auta a statni posté ,kiizove* konkuruji e-maily, telefony, banky a zasilatelstvi.
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ztraty licence, plnit nedokazala a tak skandaly s taxisluzbou se periodicky opakuji az do
soucasnosti (2005) 2.

Z této lekce je zfejmé to, co mnozi predpovidali hned na zacatku: Ze trzni naivismus muiize
byt nékym zcela nenaivné zneuzivan k osobnimu prospéchu na tkor ostatnich. Kroky k normalizaci
fungovani tohoto vyznamného odvétvi sluzeb byly sice vykonany, je vSak nanejvyS vhodné
ptizptisobovat podminky regulace kazdé wvyroby (sluzby) specifickym podminkam jejiho
provozovani. Taxisluzba tim, Ze je ukazkovym ptikladem trzniho selhéni, je pfimo urcena k tomu,
abychom si na jejim piipadé mohli procvicit principy fungovani tohoto jevu a vyvarovat se chyb v
podobnych situacich.

Kazdého napadne néjaky divod, pro¢ taxisluzba by méla byt pod dozorem. Nicméné téch
diivodt je v ekonomii velké mnozstvi. VEétsina z nich je obecného razu, ale nékteré jsou specifické
a nelze je aplikovat mechanicky jiné ptipady trzniho selhani. Selhani trhu ma rtizné podoby a ve
vetsing pripadech je potfeba regulace jen okrajova pii zachovani trzniho systému. Jen v extrémnich
ptipadech je nutné trzni zplsob fungovani nahradit systémem direktivniho poskytovani. Moderni
ekonomie, s vyjimkou ucebnich textli pro zacate¢niky, neaspiruje ani tak na to vysvétlovat, jak
perfektni trhy perfektné pracuji, jako spiSe se zabyva tim, za jakych podminek trhy dovedou byt
neefektivni a jak mohou byt zneuzivany.

Pokusme se proto vyuzit ptikladu taxisluzby k argumentaci jak a pro¢ n¢kdy trhy selhavaji.
Nase diskuse bude jen teoretickou zkratkou, aniz se dotkneme problémt trzniho selhdni v mnohem
komplikovanéjSich konkrétnich pfipadech. Je nutno zdlraznit zasadu, ze regulace nemusi ani
zdaleka znamenat potlaceni trhu, ale naopak, ve vétSiné pripadech ma usilovat o to davat
trhiim vétsi prostor k efektivnimu fungovani.

Roztristénost trhu

Efektivni trh by mél byt konsolidovany, to je mél by sestavat z ¢asti, které jsou mezi sebou
propojeny tzv. prodejni arbitrazi - to je moznosti okamzitého vyuziti ndkupu na levnéj$im trhu za
ucelem prodeje na trhu s vy$$imi cenami. Tim se cena na vSech trzich vyrovnava. Taxisluzba je ale
tak roztfisténym (nespojitym) trhem, Ze ani zakaznik, ani svédomity taxikar jejich disproporce neni
schopen vyrovnat. Je to v podstaté nasledek nedokonalych informaci o nabidce a poptavce. Trhy
s nedokonalymi informacemi nejen, ze nejsou schopny tzv. vycisténi (to je nejsou sto privést
nabidku a poptdvku do rovnovahy na jediné cen€), ale cena na nich nemusi byt viibec znama,
protoze se tvoii nahodné piipad od piipadu a mezi nimiz neexistuje informacni propojeni. K
nezndmé cen¢ se dale ptipojuje neur€ity standard kvality, coz znamena faktor rizika, proti némuz
se nelze zcela pojistit. Zakaznik se proto musi pfedem pfipravit na tu nejhorsi variantu "ndkupu" a
podle toho se rozhodnout piedem o rozsahu své spotieby. Vysledkem pocitani s rizikem je mensi
poptavka, nez by skute¢né primérné cené jinak ptislusela.

Nedokonalost vefejnych informaci o daném trhu ale neznamend, Ze veSkeré informace jsou
na ném paralyzovany. Profesionalové pracujici na tomto trhu si udrzuji vétSinou vyrazny soukromy
informacni naskok, neboli informacni asymetrii. Proto je idedlni obé&ti taxikait cizinec, ktery se
Cesky nedomluvi, neznd pfesn¢ ani trasu, ani zvyklosti, ani sva prava. Doprovodnym jevem
informacniho selhani je netplny kontrakt. Jinak fe¢eno, svezeni se taxikem nedavéa Zadnou zaruku
proti nedostatkiim v plnéni sluzby tak, jak si ji zakaznik narokoval. Nejsou zde jasna pravidla, jak
se sluzba provozuje a jak Ize vymahat nahradu v ptipad€ selhani. Navic jsou zde vysoké naklady
jak vymahani nahrady, tak kontroly kvality sluzeb.

Optimalni strategii z hlediska maximalizace piijmu taxikait, je roztfiSténi trhti podle
pfijmové urovné uzivateld tak, aby to umoznilo cenovou diskriminaci. Cena pak nemuze byt

? Napiiklad v zatijovém ¢&isle ,,Listdl hlavniho mésta Prahy* (€. V/9, str. 1) se uvadi, Ze zatimco v roce 2002 byla pii
kontrolach predrazena vice nez polovina jizd, v roce 2005 to bylo oSizeno jen 13% pasazérii (coz je stale vysoké ¢islo).
Navic taxikari ¢asto nedodrzuji zékladni pravidla pro kontrolu jejich prace: nevydavaji ztvrzenku o platb¢ a trase.
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jednotnéd pro vSechny: bohatsi zakaznici plati vic nez chudi. Rozdéleni trhu se mize provést jak
formalnég, tak neformaln€. Mensi ¢ast taxikl ziska licenci na provoz luxusnich sluzeb a ptid¢€li se ji
nejlukrativngj$i stanovisté. Optimalni je letiSté a nejdrazsi hotely. Ostatni jsou pak z jejich obsluhy
vylouceni. Podle druhého pfistupu je potieba vyrazné rozlisit kvalitu sluzeb. To se provadi pomoci
tzv. signallingu, coZ je ostentativni vysilani informaci o nadstandardnosti sluzby — naptiklad tim,
ze taxiky jsou velice drahé, ndpadné€ oznaCené a uréené jen pro mimoiddné pasazéry, ktefi se
neponizi na vyjednavani o cené. Opacnou stranou této mince je to, Ze samotni pasazéti téchto
sluzeb uz s tim pocitaji a maji moznost presunout cenu do ndkladt podniku a tudiz maji mékké
rozpoctové omezeni.

Trzni sila a hierarchie

Vyznamnym aspektem nedokonalych trhii jsou otdzky konkurence. Z jedné strany
nakupujici obvykle jednd pod tlakem rozpoctového omezeni a snazi se vybrat si tu z rovnocennych
alternativ, kterd je nejlevnéjsi. To ale funguje jen tehdy, kdyz soucasn¢ i prodavajici jedna pod
tlakem rozpoctového omezeni a je snadno dotlacen k Gstupkiim. Vysledkem je konkurence a boj o
zakaznika, ktery se na takovém trhu stdva dominantnim subjektem. Urcujici roli zédkaznika a
konkurence lze eliminovat, pokud se na trhu zavede tzv. koluzivni chovani na stran¢ nabidky. Tim
se dostavame az k tvorbé mafianskych trht, jako organizované formé koluze, kde uz mnohé role
trhu jsou nahrazeny svymi alternativami, kterymi jsou hierarchické struktury. Zde se
postrannimi, vétSinou ilegalnimi cestami vymaha dodrzovani cenovych limiti a zakaz podbizet se
zdkaznikim. Mafie je ztohoto hlediska organizaci, kterd si monopolizuje trhy automatickou
disciplinu na nich (symbolizovanou ,,neviditelnou rukou‘) nahrazuje nasilim své ,,viditelné ruky*.
Tim se stavd miniaturnim stateCkem ve state.

Vysledkem je cenovy a uzemni kartel, ktery ma specifické formy vynucovani svych prav.
Zakladnim znakem takového trhu je omezovani nabidky a vybirani si mezi zdkazniky. Dochézi
nejen k diferenciaci sluzeb (napfiklad taxi rGznych tiid a exkluzivit), ale také i k nucené
diferenciaci skupin zakaznikli, coz umoziuje uc¢innéjsi prosazeni cenové diferenciace (i navzdory
cenové regulaci). Nasledné omezeni konkurence tudiz vede k tzv. uzavienému vyjednavani se
zdkaznikem, coz je pravy opak verejné aukce. Zikaznik tak ztrdci moznost pouzit svou
nejucinnéjsi zbran, kterou je prechod k levnéjsimu dodavateli. Kazda "smlouva" mu nyni mtze byt
dodavatelem Sita "na miru". Nikoli v8ak ve prospéch specifickych pfani zékaznika, ale ve prospéch
zajmu poskytovatele. Neboli, zdkaznikovi lze vnutit cenu podle vyse jeho spotiebitelského
prebytku. Vzdani se spotieby je sice G€innou strategii spotiebitelovy obrany, je to ale strategie,
ktera poSkozuje nejen dodavatele, ale zejména jeho. Proto Casto spotiebitel ztakové ,,stavky*
odchazi poraZen.

Nicméng, i pti vylouceni koluze na strané¢ nabidky, z vlastni povahy taxisluzby vyplyva, ze
zakaznik se Casto dostava do situace uzaviené¢ho vyjednavani bez konkurence, coz je vlastné
situace okamZikového monopolu vyhodného jen pro dodavatele. Je to zakaznik, kdo kontaktoval
taxikédfe a jen ten jediny je mu ochoten sluzbu momentdlné¢ poskytnout. Pokud cena neni
regulovana, musi dojit u kazdé transakce k novému vyjednavani o cené v podminkach asymetrie
v neprospéch zdkaznika — tj. pfi netplné informaci, neurcitosti a riziku, coz je typické pro trhy
typu bazaru.

Transakéni naklady
Na bazaru neznalost jazyka a mistnich zvyklosti je velkym handicapem zakaznika. M4 byt

akceschopny, ale nemutze se dostat pfes informacni bariéru, jejiz vyhodé se téSi protistrana.
Dalsim handicapem zakaznika je nestalost jeho spoti‘ebitelského uzitku. To proto, Ze se dostal do



prostredi, které je velice nehomogenni a nepiedvidatelné.” Kazdy moment mize skonéit vyborné
1 moc Spatn¢ a nevi se predem, ktery to bude. Situace je neprithlednd, az chaotickd. Zakaznik se
proto musi kalkulovat s tou nejhorsi (a tim 1 s tou nejdrazsi) ndkladovou nahodilosti. Z toho pak
vyplyva jeho chovéni s nizkou cenovou pruznosti spotiebitelovych preferenci v poptavce po
takovych statcich. Zakaznik s té¢Zkym zavazadlem, v desti, v noci, v opusténé ulici nebo v ¢asové
tisni se pfedem smifuje s tim, Ze nema velkou Sanci uhrat dobrou cenu a smifuje se také nakonec
s tim, Ze bude okraden. Ale i kdyby zakaznik uhral nakonec uspokojivou cenu, samotny akt
handrkovani o cené je obvykle nedobrovolnym a ponizujicim.

To vSe se tyka problémt vysokych transak¢nich néklada. Ty sice prodrazuji takové sluzby a
poptavka je pak niz§i nez by mohla byt, ale konkrétné prodejce, ktery takovou sluzbu nakonec
proda, z celé situace neprithlednosti mize vysoce tézit. Renta z chaosu a asymetrie informaci
naklonénych v jeho prospéch je vysoka. Neni v jeho z4jmu zacit situaci ménit. Dokonce je pro néj
vyhodné chaos v daném momenté zvySovat. Celkovy trh se tak sice dlouhodobé rozbiji, ale
komparativni vyhoda vyrobce v daném momenté je v chaosu optimalni.

Fenomenalni uspéch sit¢ McDonaldu spocival v tom, Ze firma dokazala transakéni naklady
minimalizovat homogenizaci vyrobki a prostiedi, soucasné s poskytovanim perfektnich informaci.
Perfektnost musi byt tak dokonaly, ze zadna jina firma nebude uz schopna v tak velkém rozsahu
byt pfinejmensim stejné dobrd. To je podminka, aby se dany trh z funkéniho monopolu nestal
nefunkénim oligopolem se snadnym vstupem konkurentii. To je paradox konkurence, znamy z
nékterych anomalnich trhli typu ,,lemons®. Samotna ,,perfektni konkurence zde neni schopna
nastolit na trhu rovnovahu a spotiebitelsky komfort. Takovy trh selhdva, zatimco monopol nebo
vadci oligopolista jsou schopni plnit funkce suverenity spotfebiteli mnohem Iépe (i kdyz ne
idedln€). To byl napiiklad pfipad Microsoftu. Taxisluzba je typickym piikladem takovéto trzni
anomalie, kde ani konkurence netesi jeji prodejni excesy.

Na rozdil od taxisluzby, systém konkurujicich si samoobsluh s potravinami je typickou
efektivni formou pouzivani trhl, kde népad vyjednévat u pokladny o cené¢ kazdé nakoupené
polozky zvlast’ podle momentalni situace a vymluvnosti zdkaznika je nemyslitelny. Nenapadlo by
na to ani zdkaznika, ani obchodnika. Otevfit si bazar v t€sném okoli hypermarketu se stejnymi
komoditami je také stézi myslitelné.

Transakéni naklady dle R. Coase * jsou cenou za pouzivani trhu - to je cenou za moznost
navazovani, uzavirdni a vymahani kontraktd na specifickém trhu. Vysoké transakéni naklady
indikuji, Ze dany trh je ve stavajici formé neefektivni. Akce vedouci k odstranéni uméle vyvolanych
nebo zbytecnych transakénich nékladii nemusi vibec znamenat likvidaci trhu a jeho nahrazeni
hierarchii (jak to napiiklad provadi armada v bojovych podminkach nebo jak o to usilovalo
centralni planovani). Naopak, regulace podminek pro fungovani aktérti na trzich ohrozovanych
vysokymi ndklady tohoto druhu vede k upevnéni atraktivnosti a k upfednostnéni trhu pred jinymi

* Trh, na némz se obchoduji vysoce nehomogenni, kvalitativné netransparentni statky a ktery nemé
vyvinutou instituci garance a pojisténi proti omylim a podvodiim, se nazyva anglicky ,,market with lemons
(Ackerloff G. (1970): The Market for “Lemons”. Q. Journal of Economics). ,,Lemons® byl v USA slangovy
nazev pro ojeta auta pochybného piivodu s informacemi témét nulové spolehlivosti. Ptirozené, jen u
naivnich outsiderd nebo profesionalnich insidert by jejich cena mohla byt vSeobecné¢ vyssi nez cena té
nejhorsi ojetiny. Obchod s koni, akciemi nekotovanymi na kvalitni burze, vybér manzelskych partnerti,
medicina a taxisluzba jsou dal$imi ukazkami takovychto nedokonalych trhli. Obranou proti jejich trznimu
selhani je znovu metoda signallingu, to je v tomto pfipad€ piehnana snaha poskytovat informace, které jsou
pravym opakem dojmu, ktery dany trh vyvolava. Signalling je politika zativé bilych plasta a zlata,
zduraznujicich solidnost, opakovatelnost, zaruky a luxus za nizkou cenu, pficemz pii podrobnéjsim
prozkoumani ani jedno z toho nemusi byt pravdou. I kdyz ¢asto mtlize, coZ zase neni jisté, ¢imz cely problém
zustal vlastn€ nevyfesen. Jen transakcni naklady o to vice vzrostly, coz zase odstranilo ¢ast konkurence a tim
posililo pozici dominantniho dodavatele na trhu.

* Coase R. H. (1960): The Problem of Social Cost. Journal of Law & Econ., vol. 3, s. 1-18

5



alternativami k provadéni smény. Tento problém je zndm odnepaméti a v minulosti se neefektivni
fungovani trhu odstraiiovalo evolu¢né¢ pomoci etiky a zvyklosti (uzanci), coz jsou typické
institucionalni Gpravy.

Regulace trhu taxisluzby proto podle vyse uvedenych konceptli vyzaduje hlavné zprihlednit
cenové a nakladové informace: zavést snadno dosazitelné ceniky, vyzadovat narocné technické
standardy, inzerovat cenu hlavnich tras a hlavné zavést nastroj snadné¢ho poddvani a vyfizovani
reklamaci. Tim se vyrazn¢ snizi transak¢ni naklady a divéra zakaznik v dané sluzby. Taxisluzba
se tak dostane ze sféry ,,Jemons® do sféry seri6zniho obchodu.

Oportunismus rentiérstvi

Predchozi analyza nds pfivedla k moralnim aspektim naseho problému. Obchodovani v
minulosti vedlo ke vzniku stiedniho stavu. To je spoleCenské vrstvy, ktera svou pozici obhajovala
navazovanim dlouhodobych komerc¢nich kontaktii, pro néz bylo podstatné jejich opakovani a
dodrZovani etiky vzajemné vyhodnosti transakci. Vyspély stfedni stav je symbolem rozvinutého
kapitalismu. V ¢eské postkomunistické spolecnosti je kapitalismus stale ve stddiu transformace,
podobné jako se i stiedni tfida stale nachdzi ve stadiu adolescence. Charakteristickym rysem jeji
nevyspélosti je i to, Ze moralka stfednich stavil je silné¢ poznamenéana kratkodobym oportunismem.
Nedostatek kapitalu vede ke snaze ziskat ho redistribuci uz vytvoieného bohatstvi a to vyrazné na
ukor tvorby novych hodnot.

V ekonomii se pro tento typ podnikani zavedl pojem hledani renty. V taxisluzbé bez
regulace jsou k tomu idedlni podminky. Nejde jen o daitlové uniky, které lze v neregulované
taxisluzbé velice tézko dokazovat. Jednorazovost a neopakovatelnost jejich obchodnich piipadii a
anonymita fidice a firmy pfimo pfitahuji lidi se sklony k rentiérskému oportunismu. Misto
stavovské cti, prokazovani kvalit a dédéni obchodu z otce na syna, cesta k provozovani taxisluzby
je u nas oteviena komukoli. Udrzet se vSak v ni miZe jen cloveék se zvlastnimi sklony, ¢imZz
dochazi kjiz zminénému obracenému vybéru. Tato selekce je pfimo opakem vybéru, ktery
provadi trh v podminkach perfektni konkurence. Misto lidi, ktefi se osvéd¢ili v tom, Ze dovedou
nejefektivnéji uspokojovat pozadavky spotiebitell, se do vybrané "elity" dostavaji lidé, kteti
vynikaji v bezskrupuldznim jednani.

Protiakci na obraceny vybér tam, kde trh selhdva, je fizeny vybér a to podle kritérii, ktera
nejsou obvyklym doplitkem bezskrupul6oznosti. Jsou to napiiklad vzdélani, kulturni znalosti a
technicka zru¢nost. Vybér je potvrzen naslednym udélenim licence, kterou lze pti poruseni pravidel
odebrat. Organem pro tuto ¢innost musi ale byt zasadné¢ nékdo jiny, neZ provozovatel taxisluzby.
Duvéra a etické jednani jsou uhelnymi kameny podnikani a zakladni podminkou toho, ze transakéni
naklady se nestanou brzdou dlouhodobé¢ efektivnosti dané¢ho odvétvi.

Kapital siti vzajemné tsluhy

Obor podnikani, ktery proSel sitem obracen¢ho vybéru, je obtizné reformovat, protoZe jeho
hlavnim nastrojem soudrznosti je sit’ vztaht vzajemné zavislosti, tzv. kapital siti (network
capital). Ten vznikd jako reakce na nebezpeci konkurence a piipadné hrozby neomezeného
pterozdélovani ze strany izolovanych akci jednotlivcl se zdmérem okradat na vlastni pést. Jinak
feceno, velka koncentrace potulnych loupeznikii na jednom misté hrozi ptivedenim celé¢ho "trhu"
ke kolapsu, protoze uz nebude co krast. Proto pokud se regulace neujme stat, musi se ji ujmout
n&jaké vitézné mafianské uskupeni, které v daném oboru zavede obdobu "mazacké vojny" °.

Privatizace systému regulace skupinou s moci nad trhem (market power) je jednim z

> Olson M. (2000) Power and Prosperity. Outgrowing Communist and Capitalist Dictatorships. Basic Books,
New York



charakteristickych paradoxt pseudo-liberalniho postoje statni spravy k ncékterym neefektivnim
trhtim. Privatizovand regulace je snadno navedena k prosazeni svych vlastnich zi§tnych zajmu, coz
souvisi s jeji tendenci stanout v Cele skrytého kartelu. To dale vyzaduje, aby vid¢i skupina
privatizace méla po ruce nastroje vynucovani discipliny pro udrzeni optimalni monopolni ceny a
monopolni nabidky. VedlejSim produktem tohoto uspotadani je moc jak nad vstupem do odvétvi,
tak nad vystupem z odvétvi (tj. propousténim a bankrotem). Dulezitym kritériem k zatazeni do
hierarchie se stava loajalnost k vrchnosti. To uz je protipol chovani v trznim systému, kde
loajélnost k zadkaznikovi je jeho motivacnim znakem.

Snaha o unifikovani taxikii vSech firem je jen projevem toho, Ze prosazeni monopolu a
kartelu zdarn¢ probih4. Naopak, snaha o maximalni rozliSeni taxikli podle firem je projevem tlaku
na zvySeni konkurence a stavéni bariér monopolni anonymit¢. Loajalita ke své firm¢ a ztrata good-
willu, ¢i image firmy v ptfipad¢ asocidlniho chovani jejich ¢lenti je dilezitym prvkem mechanismu
motivace zaméstnanci k chovani, které vyhovuje zakaznikiim a nestavi se vii¢i nim konfrontacn¢.
Regulace z centra se tak mlize zaméfit jen na podstatné aspekty systému a prenechat dodrzovani
operativy na firmach.

Problém s fizenim oboru lidské ¢innosti, jehoz hlavnim cilem je hledani renty, se rozsifuje
o to, ze cesta k renté znamena nejen moznost, ale Casto i systémovou nutnost podvadét. Tento rys
chovani se navic miZe rozsifit do vztahu mezi vlastnikem podniku a jeho zaméstnanci. Obecné
fe¢eno je to vztah mezi tzv. principalem a agentem ®. Na jedné strané zkorumpovany principal-
vlastnik podniku taxisluzby nuti 1 poctivého agenta (tj. své fidice) praktikovat metody udrzujici
status quo v Sizeni zadkaznikG. Na druhé strané¢ ani poctivy vlastnik neni schopen za urcitych
podminek pfimét své zaméstnance k etickému chovani. Taxisluzba naptiklad mé takové specifika,
ze celodenni kontrola fidice zaméstnavatelem je velice ztizend. Pfi existenci obracené¢ho vybéru je
mozné, ze je to chudy vlastnik, kdo je nakonec okrdddn bohatou klikou zaméstnancii. Takovy
vlastnik musi nakonec zkrachovat. Obraceny vybér se jen dale upeviiuje. Je proto v zajmu outsiderti
mimo uskupeni kartelovych bosst, aby taxisluzba byla regulovéna a alternativy vstupu do odvétvi
byly uvolnény. Samoziejmé, vedeni kartelu musi byt ucinné oslabeno zavedenim regulac¢nich
pojistek proti jeho vzkiiSeni pod novym vedenim. To je véc zavedeni takovych principi motivace,
které by dokazaly primét fidice k tomu, aby se blize identifikoval s firmou a s jejimi dlouhodobymi
z4jmy a neparazitoval na jeji tkor. Pokud k tomu nema silu (nebo motiv) vlastnik firmy, musi se o
takové principy zasadit organy spolecenského fizeni (naptiklad magistrat mesta).

Externality

Je zde jesté jeden vyznamny aspekt, kterym se pii vysvétlovani nutnosti regulace taxisluzby
musime zabyvat. Tim jsou tzv. externality. Témi jsou "vedlejsi produkty" hlavni ¢innosti, jejichz
rozdélovani neprobiha viibec prostfednictvim trhu, protoze jejich trh neexistuje. Externality Ize jen
tézko kontrolovat nebo zabranit spotiebé jejich statkil, at’ uz jsou to statky pozitivni nebo negativni.
Dtivodem k tomu je napiiklad nemoznost vylouceni "Cerného pasazéra" z jejich spotieby, nebo to,
ze kdyz uz takovy statek jednou vznikl, miize se spotiebovavat paralelné vice spotiebiteli soucasné
a to dokonce i zdarma. Provozovani taxisluzby ma negativni externality tehdy, kdyz zakaznici pfi
spotfebovavani jejich sluzeb se nemohou vyhnout jisté 4ymé. Tou jsou napiiklad poniZeni, vydirdni,
lez, podvod a okradani. Taxisluzba je jen nepatrnou ¢asti nasi ekonomiky. Nicméné jeji externality
jsou obrovské, protoze se tykaji vytvareni jistého neptiznivého obrazu svéta o nasi zemi. Ten obraz
neni pfipsan taxikaiim, ale celému narodu, ktery pak musi nést nasledky nediévéry svéta v jeho
schopnosti zvladat jiné mnohem komplikovangjs$i spoleCenské situace, kdyZz uz evidentné neni
schopen zvladnout takovou trividlni spoleCenskou formu organizace, jakou vyzaduje regulace
jednoho malého selhdvajiciho trhu.

% Ceska terminologie nékdy davé piednost pojmenovani ,,vlastnik (¢i majitel) a spravee*.
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Externality v§ak mohou jit dale. Vysoké a chaotické ceny maji za nasledek to, Ze poptavka
po taxisluzbé klesne. Muze to byt jak na ukor sniZeného cestovniho ruchu, tak se mize poptavka
prelit do zvySené dopravy vlastnim autem. Chaos s parkovanim a zahlcené ulice centra jsou
nechténé negativni produkty, které musi konzumovat vSichni. Regulace by tudiz méla zabezpecit i
levnou taxisluzbu, odstupfiovanou napiiklad do nékolika cenovych kategorii. ZvySeni poctu
taxikarskych licenci za vyse uvedenych podminek nemtze nikdy vést k perfektni konkurenci a
tlaku na vyssi efektivnost sluzeb. Posili naopak jen tendenci k opa¢nému organizovanému jednani.
Podobné jako zvySeni poctu kapsait ve mésté nepovede k jejich lidumilnéj§imu chovani, tak ani
piebytek licenci v taxisluzbé (bez dalSich zmén) neodstrani jeji rentiérsky ptistup k "zakaznikiim" a
k "trhu".

Tim se prekvapivé stdva pivodné soukromy statek dopravy tzv. veFejnym statkem.
Veftejné statky maji tu vlastnost, Ze jejich poskytovani trhy je neefektivni, pficemz jejich vyroba je
pro spole¢nost dulezita. To vyzaduje, aby se problému chopila iniciativa kolektivni akce. Tou se
v evropském kontextu tradi¢né chape vetejna sprava na trovni statu, kraje nebo obce.

Verejna sprava

Sife problémii s poskytovanim vefejnych statki je viak mnohem vétsi, neZ jak jsme to zatim
nastinili. Nyni uz opustime ptiklad selhani regulace trhu taxisluzby a pokusime se o generalizaci
celého problému. Vypadek koordinované kolektivni akce spole¢nosti v oblasti fizeni "véci
vetejnych" a jeji nahrazeni neefektivni rentiérskou iniciativou (fakticky soukromou regulaci)
neznamend, ze organy spolecenského tizeni (tj. stat) dostavaji automaticky mandat k tomu zacit
s administrativni regulaci dané ¢innosti.

Paradoxem regulace je, ze dosavadni neefektivnost bez regulace statu se po jejim zavedeni
muze jesté dale zhorsit. Vysvétleni miize byt nasledujici. Primarni selhani je zptisobeno ptivodnimi
ekonomickymi rentiérskymi subjekty: monopolisty, kartelovym sdruzenim, mafii, atd. Ti svou
profesi zvladli tak mistrovsky a jejich renty jsou natolik vysoké, Ze jsou vzdy o né€kolik tahii napted
pfed amatérskym, Spatné placenym a nemotivovanym aparatem byrokratd. Vysledkem je pak
paradox, ze na jedné stran¢ Uzkd klicova oblast, kterd by vyzadovala jednoduchou regulaci
principt, je davno pevné ovladana klikou pFirozenych rentiéri, zatimco na druhé strané jediné
,»volna zachytné body* zbyvaji jen tam, kde regulace je neti¢inna a €asto navic pfimo spolecensky
Skodliva.

Byrokracie, za ucelem svého pfeziti a vysSich dichodl je nucena se stat odvozenou,
sekundarni rentiérskou skupinou. Zavedeni regulace pak jen rozsituje stav hledaca renty o dalsi
parazitni subjekty. Nebezpec¢i uduSeni produktivnich ¢innosti dosahuje maxima tam, kde dojde k
nasledné koluzi zdola mezi sekundarnimi rentiéry (byrokraty, pravniky, policii, atd.) a ptivodnimi
rentiéry (kartely podnikatell). Renta se uz sice musi délit mezi vétS§im poctem subjekti, ale jeji
ptidel se stava bezpecnéjsim a dlouhodobé stabilnéjsim, protoze koluze se statni moci umoziuje
ucinngji bojovat proti outsiderim. Korupce verejné spravy je piirozenym disledkem pfili§
zanedbané péce o vetejné statky, ktera vede k bludnym kruhiim dalSiho ristu byrokracie. Vysoké
dané€ a soucasn¢ nizka efektivnost verejné administrativy jsou varovnym signalem, ze cernd dira
rentiérstvi se stala vildéim rysem daného spole¢enského uspotadani a ze problémy s ekonomickym
ristem dané zemé na sebe nedaji dlouho cekat.

Regulace trznich selhani a efektivni poskytovani vetrejnych statkli je vysoce odbornou
¢innosti, kterd ma navic vysoké naroky na organizacni a etické schopnosti svych subjektii. Lze se
jen obavat, ze u nds se zatim pronikavymi Uspéchy na tomto poli chlubit nemtizeme. Bujeni
pseudoregulace, nebo naopak neexistence regulace v oblastech, kde jejich ptfitomnost by byla



vysoce ucinna, coz se ¢asto kombinuje s rétorikou faleSného liberalismu jako zastérkou pravych
motivi, jsou externality, proti nimz nelze bojovat trhem.

V Ceském prostiedi hluboce prevazuje filozofie regulace zalozena na pozitivnim pravu. To
je regulace explicitné vztazend ke konkrétnim formam a skutkovym okolnostem regulace. To
vyzaduje mit rozsahly soubor regulacnich opatfeni s mnoha vyjimkami, kterd zdanlivé reguluji
cilové chovani samy o sobé. Nicméné skutecnost je takova, ze takova regulace se stava nastrojem
byrokratické Sikany. V lepsim piipadé sice dosahuje ucelu, ackoli neumérné zatézuje poskytovatele
sluzeb transakénimi naklady. V hor§Sim pfipadé zvySuje jak ndklady, tak ani nedosahuje
zamyslenych cild.

Opakem byrokratické pozitivni regulace je regulace podle ducha zaméru. Vychazi
z pregnantné specifikované ucelové funkce, aniz se blize zabyva konkrétnimi okolnostmi objektt
regulace. Je pak na posouzeni organti kontroly a vymahani prava, jak posoudi samy, zda konkrétni
chovani objektu regulace bylo v souladu s oekavanymi cili. Ve svété se tato forma regulace
praktikuje zejména v zemich s liberdlnimi tradicemi: Britanii, USA nebo v Hongkongu. Jeji uspéch
je podminén vysokym moralnim standardem jak statni spravy, tak subjekti regulace.

Argumentaci lze jeSt€¢ dale zobecnit. Regulace podle ducha zdméru je v podstaté
uplatiiovani moralné-etickych principl na fizeni poskytovani vefejnych a soukromych statkt. Je to
tradi¢né jedna z nejefektivnéjsich forem regulace.



